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CONDITIONS GENERALES
CONTRATS CARTES
DISPOSITIONS GENERALES

SERVICES ACCESSIBLES AU TITULAIRE DE
LA CARTE

OBJET DE LA CARTE
Ces cartes permettent & leur titulaire, sauf dispositions générales :

- De faire des achats a des fins commerciales
- De bénéficier d'une seule et unique carte pour un compte

- D'effectuer des retraits en espéces dans les agences bancaires ou
assimilées et dans les Distributeurs et Guichets Automatiques de
billets (DAB/GAR) des réseaux agréés

- De régler des achats de biens ou de services aux commergants.
des réseaux agréés

- D'utiliser les autres services accessibles dans les automates
dédiés de la BNl MADAGASCAR [notamment consultation de
compte, relevé décritunes, virement de compre 4 comple)

- De régler notamment pour les tiulaires de toutes les cartes
Mastercard des achats de biens ou de services en ligne sur des
sites commercants des réseaux agréés

- De bénéficier, le cas échéant, des services complémentaires
d'assurance et dassistance.

Les réceaux agréés sont & Madagascar et a létranger ceux de
MASTERCARD donk le sigle est « mastercard ».

L'utilisation de la carte inkerbancaire & wvalidité internationale, &
l'étranger est assujettie en outra a la réglementation des changes
en vigueur.

Délivrance de la carte

La carte est délivrée par Létablissement émetteur, dont elle reste la
propriété, 3 la demande et sous réserve d'acceptation, 4 ses clients
tibulaires dun compte et/ou & leurs mandataires ddment habilités.

Le titulaire du compte de domiciliation de la carte (les Co-titulaires
<'il 'agit d'un compte joint) est seul responsable a Légard de la
BNI MADAGASCAR des conséquences financiéres résultant de
l'utilisation de la carte.

La carte est rigoureusemant personnelle, IL est strictement interdit
au parteur de la préter ou de s'en déposséder.

Code confidentiel
L'émetteur communique confidentiellement un code parsonnel au
tibulaire de la carte et uniguament & celui-cil.

Le titulaire de la carte doit prendre toutes les mesures propres a
assurer la séournité de sa carte et du code confidentiel, 1L ne doit pas
linscrire sur sa carte ow sur kout autre document,

Ce code Lui est indispensable dans lutilisation de certains appareils
automatiques.

Afin dassurer la sécuritd, le nombre dessais successifs de
composition du code confidentiel est Limité & 3 (trois), ce qui
eniraine notamment wn risque de confiscation de neutralisation de
la carte au troisiéme essai infructuews:.

DISPOSITIONS GENERALES

Utilisation de la carte pour les retraits d'espéces
Les retraits peuvent 8tre opérés sur le compte de domiciliation de
la carta, & savair ;

- Pour la carte MASTERCARD Standard : un compte de dépats plus
le compte épargne mentionné Lors de la souscription de la carte au
un compte d'entreprise

- Pour la carte MASTERCARD Platinum : un compie de dépdrs plus
le compte épargne mentionné Lors de la souscription de la carte ou
un compte dentreprise

- Pour la carte MASTERCARD Waorld : un compte de dépbts plus le
comple épargne mentionné Lors de la souscription de La carte ou un
compte dentreprise

- Pour la carte MASTERCARD Standard Business : un compte de
dépdts plus le comple épargne mentionné lors de la souscription
de la carte ou un compte dientreprise

- Pour la carte MASTERCARD Platinum Corporate : un compte de
dépbits plus le compte épargne mentionné lors de La souscription de
la carte ou un compte d'entreprise

Les cartes interbancaires a validité internationale :

- MASTERCARD :Standard-Flatinum-waorld

peuvent en autre, sous réserve de la réglementation des changes,
etre utilisées & lextérieur de Madagascar pour des retraits
d'espéces dans des distributeurs de billets agréés ou dans des
guichets détablissements agréés.

Tous les retraits avec les cartes bancaires MASTERCARD Standard,
Platinum et World sont acceptés sous réserve de Lexistence d'un
solde suffisant disponible au compte et dans Les limites fivées et
notifibes par lémetteur aw ttulaire.

Le ticulaire de la carte doit, préalablement a chaque retrait et sous
sa responsabilicd, sassurer de lexistence au compte d'un solde
suffisant et disponible, et Le maintenir jusgu'au débit cormespondant.
Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi gue les commissions
éventuelles, sont portés dans les délais habituels propres aux
retraits d'espéces au débit du compte concermé.

PLAFONDS PERIODIQUES DES RETRAITS (i en MGA)
Cartes MASTERCARD STANDARD PLATINUM 'WORLD

Plafond joumalisr® 1200000 10000 000 10 D30 D00

Plafond habdomadaine® 3500 090 50000000 50000 000
{ou dimanche au dimancha)

* Les plafonds journaliers et hebdomadaires ne sont pas
cumulables, Les plafonds journaliers et hebdomadaires de
paiemants ne sont pas cumulables avec les plafonds journaliers et
hebdomadaires de retraits,

Utilisation de La carte pour des achats de biens et de prestations
de services

La carte est un moyen de palement qui ne daoit étre utilisé que pour
régler des achats de iens et des prestations de services réellement
effectuds.

Les palements par carte sont possibles dans les limites fixdes et
notifibes par lémetteur aw ttulaire.

Les palements par carte sont effectués selon les conditions et
pracédures en wigueur chez les commergants, molamment une

demands d'autarisation pour centains montants et généralement Le
contrile du code confidentiel,

Lorsque les procédures impliquent la signature de la facture ou
du ticket émis par le commergant, par le titulaire de la carte, la
werification de la conformité de cette signature par rapport au
spécimen apposé sur cette carte INCombe AU Commertant,

Les réglements présentés a lencaissement par les commercants
sont automatiquement débités sur le compre concarné selon les
disposibions comvenues entre lémetteur et Le bitulaire,

Méme lorsgue ces conventions prévolent un différé de palement,
lémetteur a la faculté de débiter immédiatement le compte du
mantant des dépenses effectudes a laide de a carte,

IL sera procédé de méme en cas de décéds, dincapacité juridique
du titulaire de la carte et/ou du titulaire du compte, d'incidents de
palement, de saisie du compte, de dépassement unilatéral de la
capacité mensuelle de paiemeant, de cliture du compte ou du retrait
de la carte par lémeatteur

Le titulaire du compte doit sassurer que Le jour du débit des
réglaments par carte, le compte présente un solde suffisant et
disponible,

L'émwetteur reste étranger a tout différend commercial, c'est-a-dire
autre que relatif a l'opération de palement, pouvant survenirentre bz
titulaire de La carte et le commergant, Laxistence d'un tel différend
ne peut, en aucun cas, justifier le refus du titulaire de la carte et/
ou du bitulaire du compte auquel elle sapplique, dhonorer les
réglements par carte.

Utilisation de la carte pour des achats de biens et de prestations
de services sur internet

Le titulaire de toutes les cartes Mastercard pourra effectuer des
achats de biens et de prestations de services en Ligne sur tadt sites
commercants acceptant les palements par carte MASTERCARD,
sous réserve de lesistence d'un solde suffisant disponible au
compte dans les limites fixées et notifiées par l'émetteur au tibulaire.

Ce dispositif i permet deffectuer des achats sécurisés sur des
sites commercants agrées « Mastercard SecureCode » clest-A-
dire sur des sites commergants affichant le logo « Mastercard
SecureCode #

A cet effet, lopération de palemant par carte sur un site Commergant
agréé « Mastercard SecureCode » est réalisée comme sulk @

- Le titulaire de la carte saisit ses coordonnées bancaires (son
numéra de carte, sa date dexpiration et les trois chiffres du
cryptagramme visuel figurant au dos de sa carte) et valide sa saisia.

- Aprés vérification, une fenétre d'authentification affichant le logo
de l'émetteur Souvre et demande au tibulaire de renselgner un
code dauthentification qui est instantanément COMMUNKGUE par
I'émetteur par SMS sur le réléphone partable du titulaire (numéro
de tiléphone y afférent communiqué préalablement a lémetteur.

Le nombre dessals successifs de sa compasition est imiké & trois
(3). A troisiéme essai infruchuew, La transaction est refusée. - aprés
walidation de l'étape précédente et une fois le palement accepté,
l'achat du titulaire est confirmé.

En cas de changement de numéro de téléphone portable ou perte
du téléphane, le titulaire devra se rendre en agence et remplir un
formulaire indiquant le nouveau numéro a utiliser.

L'utilisation de ce dispositif de sécurité nécessite pour le titulaine
de disposer d'un téléphone portable. A cet effer, Le ttulaire devra
SASSUMer :

- Que son numérn de téléphone est renseigné au préalable &

l'émetteur avant lactivation par ce dernier de la fonctionnalité
« palement par carte sur internet » dans la carte Mastercard
Standard, Mastercard Platinum et Mastercard World du titulaire

- Oue son téléphone portable dispose de la capacité a recevoir
des messages SMS et que la mémaoire de son téléphone nlest pas.
saturée par d'autres messages,

- Que son téléphone portable est connecté au réseau dun
opérataur de téléphanie mobile agréée & Madagascar et &tre dans
la zone de couverture de celul-cl.

Les palements seront effectués dans les mémes conditions que le
réglement des opérations effectuées a l&tranger

Lémetteur se réserve le droit de bloquer, restreindre, arméter la
fourniture de la fonctionnalité partiellement ou entiérement au
procéder au réajustement des transactions notamment dans les
cas suivants :

- Si l'émetteur a des raisons de croire que le titulaire wtilise la
fonctionnalité « palment par carte sur internet » pour un usage
frauduleux ou dans e cadre de transactions consikérées comme
frauduleuses telles lurilisation par un tiers dune carte perdue au
volée, la contrefacon de la carte ou lutilisation des données de la
carte par une autre personne gue Le tiulaire alors que celui-cl est
boujours en possession de sa carte

- Si le titulaire est en désaccord ou en contradiction avec L'une das.
conditions d'utilisation de ladite fonctionnalicg

- En cas de manguements par Le tiulaire a une quelconque de ses.
obligations telles que prévues dans les présentes, - Sulvant une
décision des autorités administratives et/ou judiciaires.

PLAFONDS PERIODIOUES DES RETRAITS (i en MGAJ
Cartes MASTERCARD STANDARD | PLATINUM WORLD
Plafond oumatiar® 1200 D00 10000 000 10 000 003
Plafond habdomadaire” 5000000 50000 D00 50000 000
o dimanchs w dimanchal

[*): w compris les palements par carte sur Internet.
Les plafonds journaliers et hebdomadaires ne sont pas cumulables,

Les plafonds journaliers et hebdomadaires de palements ne sont
pas cumulables avec les plafonds journaliers et hebdomadaires de
retraits,

REGLEMENT DES OPERATIONS EFFECTUEES A 'ETRANGER

Les opérations en devises effectuées & létranger avec les cartes
interbancaires & validité intermationale, sous réserve du respect
des dispositions de la réglementation des changes, sont portées.
au débik du compte concerné dans les conditions et suivant la
pariodicité prévue aux paragraphes intitulés « utilisation de la carte
pour les retraits despéces » et « utilisation de la carte pour des
achats de biens et prestations de sarvices » Elles donnent leu &
une commission de change du montant de La transaction (of Tarif en
vigueur), portée au débit du compte concerné.

Le kaux de change appliqué est celul en vigueur A la date de
traitement de transaction et non & la date de la transaction elle-
méme, Le cours indicatif appliqué par MASTERCARD se rapproche
de calul diffusé par la Banque Centrale de Madagascar.

RESPONSABILITE DE LEMETTEUR

Les enregistrements des DAB/GAB et des appareils automatiquas.
ou leur reproduction sur un support informatique constibuent
la preuve des opérations effectudes au moyen de la carte et la
justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte
fonctonne.
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crédit, aux institutions financiéres visées aux articles 3 et 4 de la
Loi Bancaire, dans le cadre de la fabrication et du fonctionmement
de la carte aux commergants ou prestataires de services acceptant
le paiement par carte, ainsi qua la Bangue centrale de Madagascar.
Le ftulaire dune carte peut exercer son drofl daccés et de
rectification des données le concernant auprés de lémetteur,

CONDITIONS FINANCIERES

La carte est délvrée mouennant le palement d'une cotisation
forfaitaire spécifique prélewbe sur le compte de domiciliation, aux
conditions mentionnées dans Le recuedl des conditions de bangue
applicable aux particuliers et aux professionnels.

Les cotisations sont prélevées mensuellement ow annwellement
surle compte de domiciliation. La présente clause vaut autorisation
de débit des frais afférents a sa carte par le titulaire.

Cette cotisation peut &tre rembaoursée en cas de

- Restitution volontaire de la carte par le tioulaire au terme dune
échéance annuwelle, lorsque La carte comporte une durée de validité
supérieurs 4 un (01) an

- Mon retrait de la carte par e hitulaire auprés du guichet dans un
délai d'un (01} mois, déduction faite des frais de fabrication et de
gestion,

- Résiliation du contrat et restitution du suppaort avant L'échéance
annuelle de la carte, déduction faite des frais de fabrication et de
gestion.

Les autres conditions financiéres sont précisées dans le recusll
des conditions de bangue applicables aux particuliers et aux
professionnels.

SANCTIONS

Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est passible des
sanctions prévaes par la Lol en vigueur.

Tous frals et dépenses réels engagés pour le recouvremant forcé
des opérations sont & la charge solidairement du titulaire de la carte
et du titulaire du compte.

MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT

Lémetteur peut apporter des modifications awx conditions du
contrat qui seront portées au préalable & la connaissance du
titulaire du compte et/ou de la carte.

En cas de refus des modifications, le tilaire doit en aviser
axpressément lémetteur par &crit dans un délal de 30 jours
&4 compter de la notification, A défaut et passé ce délal, les
modifications sont réputées acceptées et sont immédiatement
applicables.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

Lémetteur et L2 titulaire de la carte et/ou du conviennent de se
concerter pour abautir & un réglement amiable de leurs différands
qui viendralent & naitre & propos de La validité, de linterprétation, de
Uesécution ou de Linexécution, de Linterruption au de la résiliation
de la présente. En cas d'échec du réglement amiable, tous Litiges
seront portés devant les Tribunaux et Cours statuant en matiére
commerciale dAntananariva.

Le Droit applicable est le Droit malgache,
SERVICES COMPLEMENTAIRES ATTACHES A LA CARTE

Ces services sont constitués :

ASSURANCE BAGAGES ETEFFETS
PERSONNELS

PRESCRIPTION

Toutes les actions dérivant du présent contrat sont prescrites, clest
a dire ne peuvent plus étre exercées, au-dela de trots ans pour les
cartas VISA et au-dela de quatre ans pour les cartes MASTERCARD
a compter de I'événement qui leur donne nassance.

NOTICE D'INFORMATION
ASSURANCE VOYAGE
MASTERCARD WORLD et
MASTERCARD PLATINUM

PROTECTION DE COMMERCE ELECTRONIQUE

La protection du commerce électronique protéoe tous les achats
en ligne contre les marchandises endommagées et les erreurs de
Livraison.

Sentez-vous en sécurité lorsgue wous magasinez en ligne avec
une couverture diassurance mondiale avec votre carte TIER
Mastercard®

- Rembaursement s larticle n'est pas lvré dans les 30 jours
- Remboursement si le mauvais article est Livré

- Couverture des dommages corporels Lors de la livraison

- Processus de réclamation numérigue facile

Détails de la couverture:
Mastercard World - USD 1000
Mastercard Flatinum - USD 500

Comment y accéder ?

Protégez vos achats en ligne avec une assurance E-Commerce
facile & réclamer de wotre Mastercard. Visitez hiotpdwiens.
mcpeacenfmind.com pour réclamer en ligne.

1. DEFINITIONS GENERALES

Les rermes ayant une signification spécifique sont définis o-
dessous et ont cette signification partout ol ils apparalssent avec
una majuscule initiala.

La lmite globale annuelle désigne le montant maxmal de
lavantage par titulaire de carte en wvertu de lassurance de
protection des achats de commerce électronigque.

Titulaires de carte/Personnes assurées/Vous/Vies désignent
toutes les personnes auxguelles une Carte éligible a été émise, y
compris les titulaires de carte secondaires ou supplémentaires sur
e méme compte, sur le Territoire et ol cette Carte éligible est émisa
par un Emetteur participant.

Objet{s) de collaction désigne un objet convenant & une collection,
a l'origine une ceuvre d'art ou une antiguité, y compris également
l'un quelcongue d'une grande wvariété d'objets collectés comme
passe-temps, pour laffichage ou comme imvestissement daont
la waleur peut s'apprécier qui peut comprennent, mals sans sy
Limiter, les antiquités, les jouets, les pidoes de monnaie, les bandes
dessinées et les timbres.

Courrier signifie compagnie de transport.

Achats/blens couverts désigne les articles, autres que ceux
répertonés dans la section Ill Exclusions, achetés entiérement avec
la carte dligible et/ou qui ont &bé acquis avec des points gagnés par
un programme de récompenses assocé 4 la carte &ligible.

Les dommages désignent Les articles qui ne peuvent plus rempli
la fonction pour laguelle ils étalent destinés en raison de piéces
cassées ou de défaillances matérielles ou structurelles dues a un
accident pendant le transport.

Carte éligible désigne les cartes des titulaires de carte MasterCard
d'un émetteur participant émises sur le territoire.

Titulaires de carte éligibles désigne Les titulaires de carte avec des
cartes éligiblas qui sont valides, ouvertes et en régle (non annulées,
suspendues ou en souffrance) au moment de la réclamation.

Emetteur désigne une bangue ou une institution financiére ou une
enfté similaire qui est autorisée & exploiter un programme de carte
sur le Territoire et qui participe & l'offre de protection des achats de
commerce électronigue aux titulaires de carte.

La Limite par securrence désigne le montant maximal de L'avantage
dispanible dans le cadre de la protection des achats en ligne pour
tout achat couvert unique.

Police désigne Le présent contrat d'assurance.

Preneur d'assurance désigne Master Card Asia/Pacific Pte. {«
MAPPL »).

Vendeur désigne une entité en Ligne vendant légalement des biens
via Internet.

Acte terroriste désigne Lutilisation ou la menace dutilisation
de la force ou de la violence contre une personne ou des biens,
ou la commission dun acte dangereux pour la vie humaine ou la
propriésé, ou la commission d'un acte qui interfére avec ou perturbe
un systéme élactranique au de communication, Commis par toute
personne ou groupe, qu'il agisse au Non au nom ou en relation avec
LiNE Drganisation, Un gouvernement, un pouvoir, une autoritd ou une
force militaire, lorsgue Ueffet est dintimider, de contraindre ou de
nuire @ un gouvernement, a la population civile ou & une partie de
celle-cl, ou de perturber n'importe guel segment de l'économie. Le
terrorisme comprend également tout acte qui est vérifié ou reconnu
comme un acte de terrorisme par le gouvernement od [ Evanement
Sa produit.

Le vol désigne la prise illégale, intentionnelle ef malhonnéte d'un
achat couvert appartenant au titulaire de cane admissible sans son
consentemeant.

La guerre désigne toute guerre déclarée ou non déclarée ou toute
activité guerriére, y compris utilisation de la force militaire par
une nation souveraine a des fins économigques, géographiques,
nationalistes, palitiques, raciales, religieuses ou autres.

Catastrophe naturelle désigne une inondation, une tempéte de
went, la foudre, un incendie, une explosion, un glissement de terrain,
une action volcanique, un remblement de terre et/ou un tSuNami.

Territolre désigne les pays dans lesquels les cartes eligibles sont
émises.

Nous/Notre/Notre/Assureur désigne les assureurs qul seront
chargés de fournir une assurance voyage aux tirulaires de carte
dans leur pays d'enregistrement.

Il. COUVERTURE & ADMISSIBILITE

Sous réserve de la couverture des Umites et des conditions
spécifiiées dans le baréme des garanties, nous vous couvrirons dans
le cadre de la protection des achats en ligne, et Vious rembourser
o8 qui Suik :

a. Mon-lvrasondetfou livrasson incompléte des Marchandises
et frais dexpédition achetés sur Internet © les Marchandises sont
assurées contre la non-livrason si les Marchandises nlont pas

eté Livrées & Viotre adresse désignée dans les 30 jours subvant la
livraison prévuwe, sauf indication contraire de la part de Vendeur,
et le Vendeur a omis de Vious rembaourser sur Votre Carte Eligible
dans les 60 jours suivant la non-livraison, au-deld de boute autre
assurance applicable.

b. Dysfoncoionnement di a lendommagement des Marchandises
livrées © Les Marchandises lvrées sont assurées contre les
duysfonctionnements résultant de dommages physiques sl Le
endeur ou e Courrier n'a pas remboursé votra Carte élgible dans.
les B0 jours suivant la livraison, en plus de toute autre assurance
applicable.

c. Les Marchandises dofvent avoir une valeur d'au moins 25 USD,
taxes applicables comprises, mais hors frais de Uvralson/transpart,
et doivent étre achetées avec la Carte Eligible.

En cas de réclamation valide, nous vous paierons le prix d’achat
de chague article da vatre achat, jJusqu'éd concurrence du mantant
spécifié dans le Baréme des prastations.

Pour &tre admissible & cette couverture, les éléments suivants
dohent &tra présents ou avoir eu e :

- Ladresse de lvraison des Marchandises doit &tre Votre adresse
postale sur le Territoire kelle quenregistrée auprés de UEmetteur
de la carte.

= Un numéro de subvi diexpédition dolt tre attribwé et fourni par le
vendeur des marchandises ou une soclété de transport désignée.

- Wous devez prendre toutes Les mesures raisonnables nécessairas.
contre levendeur pour eroyer des marchandises de remplacemeant
0l VOUS rembourser le montant de lachat.

- Maus dever avolr informé le Vendeur par écrit par courmier
recommandé ou électronique de la non-livraison des Marchandisas.
avec une demande de Remplacement des Marchandises ou un
remboursement inkégral de la valeur des Marchandises qui nont
pas aué livrées.

Dans le cas o0 une réclamation est soumise pour un
duysfonctionnement di & des dommages aux marchandises lvrées,
vous devez en informer e vendeur des marchandises et nous saus
48 heures.

Il EXCLUSIONS
Cette police ne couwvre aucun des Eléments suivants.

Mous ne palerons aucune réclamabion, dépaense ou perte en verty
de catte section en relation avec :

a) Confiscation légale par la police, les agences gouvernementales,
les tribunaux ou d'aukres autorités compétentas |

b} Tout acte frauduleusx ou délibéné de votre part

MNous ne serons pas enus de pager toute réclamation en vertu de La
présente section pour la non-lvraison ou en relation avec
- les animaux ou les plantes |

- des espéces, des Lingots, des instruments négaciables, des actions,
des chégques de voyage ou des billets de toute nature (Y compris,
mais sans sy limiter, des billets pour des événements sportifs et de
divertissement et des voyages);

- articles consommables ou périssables (4 compris, mais sans sy
limiter, aliments, fleurs, boissons, médicaments, compléments
nutriionnels) ;

- wehicules & moteur, Motos ou S00aters, embarcations, agronefs et
tout équipemant etiou peces nécessalres & son exploitation et/ou



’ EBNI MADAGASCAR
J'avance avec ma banque

maintenance |

- Marchandises achetées & des fins commerciales, y compris les
articles achetés pour la revente ou les outils de commerce ou de
profession ;

- accés a des sites Internet, & des logiciels ou a des fichiers de
données téléchargés a pardr dinternet y compris des fichiers
musicavx, des phatos, du maténiel de lecture, des livres et des films ;.

- services fournis wia Internet tels que billets de cinéma, billets
d'avion, résenvations d'hitels, location de wvoitures, conseils
financiers;

- Biens achetés auprés d'une personne physique soit par le biais
d'une transaction privée, soit sur un site d'enchéres en Ligne.

- produits contrefaits ou contrefaits

- pertes ou dommages dus & une catastrophe naturelle aux
condiions  atmosphériques ou  climabiques, & Llusure, & la
dépréciation, 4 la détérioration progressive. a l'eau, a la pollution
ou a la contamination de toute nature, aux vices ou défauts de
fabrication, & La vermine, aux insectes, aux termites, aux motsissuras,
& la pourriture humide ou séche | bactéries, roulle, nettoyaoe,
anfretien, maintenance, réglage ou réparation ;

- les pertes dues & une panne mécanique, une panne élackrique ;
panng de logiciel ou de données ;

- perte de données |

- Les biens achetés pour la revente ou les articles qui sont des
biens d'occasion, des biens endommagés ou des biens d'occasion
au moment de lachat .

- les installations domestiques et/ou professionnelles permanentes,
Yy COmpris, mats sans s'y Limiter, les tapis, les revétements de sol et/
au le carrelage, les climatiseurs, les réfrigérateurs ou les appareils
de chauffage ;

- Marchandises utilisées ou destinges a étre utilisées pour la vente
au détail et/ou |a location de biens, ou & d'autres fins commerciales

- les articles que vous avez louds ou lougs |

- les articles qui ont &t8, au moment de lachat, utilisés, reconstruits,
remis & neuf ou refabrigués ;

- art, antiquités, armes A feu et objets de collection

- fourrures, montres, bijoux, plerres précieuses, pierres précieuses
et articles en ou contenant de Lor {ou diautres métaux précieux et
ou plermes précieusas);

- les colits au frais non Ués & un achat que vous avez paud avec
woire carte éligible ;

- égarement;
- disparition; ou

- Marchandisas jugées illégales par les autonités gouvernementales
locales

IV. NOTIFICATION DE RECLAMATION / PRESENTATION D'UNE
RECLAMATION

1. Avis de perte :

En cas de sinistre couvert, vous devez nous cantacter en wtilisant
les coordonnéses sulvantes dans les 48 heures suivant la
découverte d'un sinistre couvert ou dés que possible, pour obtanir
un formulaire de réclamation et des instructions sur la marche a

sulvre aprés un sinistre. Un retard dans la notification ne porte pas
atteinte a votre droit de réclamation a condition que vous nous
démontriez que le retard s'est produit pour une raison inévtable.
“ous 8tes tenu de coopérer avec nous pour enquéter, évaluer et
régler une réclamation.

Pour dépaser une réclamation soit :

1- Connectez-vous sur: httos:www mcpeacesfmind comy
2- Email: MEA Mastercard@aig.com

2. Preuve de perte :
Le tibulaire de carte doit fournir & lassureur les éléments suivants :

- un formulaire de réclamation signé, =il esk fourni ;
- passeport ou copie nationale d'identité;

- une cople du recu dachat indiguant le paiement des Biens
couverts qui a été enbidrement effectué avec La Carte éligible ;

- le ralevé de compte du titulaire de carte indiquant gue le compte
estvalide et en régle au moment du dépdt de la demande ;

- confirmation des articles non Livrés et/ou non remboursables par
le vendedr |

- des photos des Marchandises endommagées ;
- devis de réparation ou facture si Lobjet endommagé est réparable ;

- tout autre document que NoUs pourrions vous demander de
Fauirrur.

V. LIMITES DE RESPONSABILITE

Par événement : notre responsabilité pour tout incident ne doit pas
dépasser la limite indiguée dans le baréme das garanties.

Total : Le rotal de toutes les prestations payées ou pauables
pendant que la présante police est en viguedr ne doit pas dépasser
La Limite indiquée dans le baréme des prestations.

MNombre maximum dincidents : nous ne serons responsables que
si lincident se situe dans la limite indiquée dans le baréme des
garanties ou jusqu'au montank total annuel. Limite indiquée dans le
baréme des prestations.

V1. DISPOSITIONS UNIFORMES

1. Des disputes

En cas de litige dans le cadre de la présente Politique, les Parties
conviennent de se soumettre & la compétence exclusive des
Tribunawx du Territoire respectif.

2. Excédent d'une autre couverture d'assurance

Les couvertures fournies par cette police sont en excés | ce qui
signifie que si, au moment de lévénement, vous awez une autre
assurance valide et recouvrable - telle que, mais sans s'y Uimiter,
une assurance du propriétaire, du contenu ou du locataire - catte
police ne couvrira que le montant non couvert par cette autre
assurance, jusgud concurrence de les limites de la couverture
spécifique comme indiqué dans les termes et conditions.

3. Droit applicable

Cette politique, son élgibilité et toutes les conditions générales
dofvent étre interprétées conformément aux lols du territoire
respectif ol la Mastercard a été émise. Tout Litige sera soumis a la
juridiction des tribunaux compétents du Territoire respectif.

4. Dissimulation ou fraude

La couverture sera annulée, que ca soit avant ou aprés un sinstre,
si vous dissimulez ou déformez wolontairement tout Fait ou
circonstance important concernant cethe assurance ou Sl vous NOUS
fournissez des informations frauduleuses.

5. La prévention des pertes
Wous devez utiliser tous les moyens raisonnables pour éviter une
perte fubure au moment de la perte et aprés calle-ci.

6. Les sanctions

S, en vertu d'une loi ou d'un réglement applicable & lassureur, a
53 sociéteé mére ou a son entité de contrile wltime, au début de la
présente police ou a tout moment par la suite, vous fournir une
couverture est ou serait ilbégal parce quiil enfreint un Uembargo ou
la sanction applicable, lassureur ne fournira aucune couverturs et
naura aucune responsabilité de quelgue nature que ce solk, Nl ne
fournira aucune défense & votre égard ou effectuera un palement
de frais de défense ou fournira toute forme de garantie en votre
nom, dans la mesure ol il seraik en violation de cette embargo ou
sanction.

7. Transfert
‘Wous ne pouvez pas transférer votre intérét dans cette assurance
& qgui que ce soit.

B. Subrogation

Sl nous réglons une réclamation ou un paiement ou COUVTONS
autrement toute perte en vertu de la présenta police, nous serons
subrogés dans tous wos droits de recouvrament contre toute autne
personne ou Personnes et vous devrez remplin, signer et remettre
tous les documents nécessaires pour garantir ces droits. Vous ne
prendrez aucune mesure & la suite d'un sinistre pour porter atteinte
4 ces droits de subrogation.

4. Charge de la preuve

Dans toute action, poursuite ou autre procédure ol nous alléguans
quen raison de la disposition de toute exclusion qui peut &tre
applicable, toute perte ou bout dommage nlest pas couvert par la
présente police, la charge de prouver cette perte ou ce dommage
vous incombera.

10. Conformité

Les avantages de la Poliigue sont toujours soumis a Votre entiére
conformité avec les termes et conditions de chague section de la
Politique.

11. Divulgation des données

En concluant ce contrat dassurance, Vous consentez au traitement
des données Vous concernant par lAssureur pour la fourniture
de produits et services diassurance, & des fins juridigues,
administratives et de gestion et en particulier au traitement de toute
donnés personnelle sensible Yous concernant.

Wous consentez & ce que UAssureur metta ces informations & la
disposition de tiers, y compris, mais sans s'y limiter, toute Société
du Groupe, ceux qui fournissent des produilks ou des services
a lAssureur ou a toute Soolté du Groupe, et les autorités
réglementaires, & Lintérieur et a lewténeur de Votre pays de
domicile.

NOTICE D'INFORMATION
ASSURANCE VOYAGE
MASTERCARD WORLD

1. Accident de voyage et voyage assuné
- Transporteur public en cas daccident de vouyage - Voyages
internationads: (jusqua S00 000 USD)

- Transporteur public en cas d'accident de vouyage - Voyages
intérieurs (jusqu'a 100 000 USD)

- Voyage assuré en cas daccident de woyage - Voyages
internationadsx (jusaua 150 000 USD)

- Accident de voyage Voyage assurd - Voyages intérieurs (jusqu'a
75000 UsD)

2. Avantages médicaux en voyage :

- Frais médicaux {blessure ou maladie) (jusqua 500 000 USD)
Evacuation médicale durgencefretour de la dépouille martelle

(jusqu'a 500 000 USO)

3. Prestation journaliére en espéces & Phapital (100 USD par jour)

4. Protection contre les inconvénients du voyage :
- Annulation de vouage (jusqu' 7 500 USD)

- Interruption de vouage (jusqgu'a 7 500 USD)
- Retard de vayage (pour les retards de plus de 4 heures, 300 USD)
- Correspondance manquée (300 USD)

5. Protection des bagages :

- Bagages perdus par transporteur public/transport public (jusqu'a
3 000 USD sous réserve dune Limite maximale de 625 USD pour
un seul article)

- Retard des bagages du transporteur public (pour les retards
supérieurs & 4 heures, 300 USD)

6. Services du départemant d'assistance (inclus)

MN.B . Des sous-limites sappliguent aux enfants et a laide
domestique sur toutes les prestations de couverture accident et
maladie énumérées ci-dessus. La sous-lmite pour les enfants
et laide domestique équivaut & 25 % de toutes les prestations
énumeérées ci-dessus, & Uexception de laccident de woyage et du
voyage assuré ol la prestation maximale est de 10 000 USDL

ACCIDENTS ET SANTE

SERVICE D'ASSISTANCE, ASSURANCE VOYAGE & ASSURANCE
MEDICALE D'URGENCE

1. Qui est couvert 7
Un titulaire de carte éligible, son conjoint, ses enfants e son aide
domestique, qu'ils voyagent ensemble ou séparément.

2.00 le service est disponible :
En général, la couverture sapplique dans le monde entier, mais il
existe des excaptions.

Des restrictions peuvent s‘appliguer aux régions susceptibles détre
impliquées dans un conflic international ou interne, ou dans ces
pays et ternitoires ol linfrastructure existante est jugée adéquate
POLUr garantir le service.

- Si vous 8tes hospitalisé, nous pouvons faire en sorte gue les
messages solent relayds 3 votre domicile, vous ransférer dans
un autre éablissement si cela est médicalement nécessaire, ou
Faire amener un membre de votre famille ou un ami proche a votre
chmt? vous avez voyaoé seul (rela sera aux frais du bibulaire da
la carta).

- 5l légquipe médicale détermine que des imstallations médicales
adéquates ne sont pas disponibles localement en cas d'accident
ou de maladie, nous onganiserons une évacuation d'urgence vers
un hépital ou vers Latablissement Le plus proche capable de fournir
des soins adéquats.

Si une tragédie se prodult, nous vous assisterans dans la
sécurisation des préparatifs de woyage pour vous.

3. Services de référence juridique :

Sivous Btes arrété ou risquez détre armété a la suite d'une action
non pénale résultant de responsabilités qui vous sont attribuées,
nous vous aiderons, si nécessaire, & vous fournir le nom d'un
avocat qui peut vous représenter dans toutes les affaires juridigues
nécessaires.
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TERMES CLES GENERAUX ET DEFINITIONS

Accldent désigne un événement phuysigue soudain Imprév,
imcontrilable et inattendu pour UAssuré causé par des moyens
extérieurs, violents et wvisibles survenant au cours d'un Vioyage
garanti-

Limite glabale annuelle : la maontant maxmum de lavantage par
tibulaire de carte disponible pendant La période d'assurance.

Titulaire(s) de carte désigne toutes les personnes qui ont regu
une carte éligible, y compris les titulaires de carte secondaires ou
supplémentaires sur le méme compte, sur le territoire et ol cette
carte &ligible est émise par un émetteur participant.

Enfantou Enfants désigne lefils ou la fille, La progéniture biologigue,
les beaux-enfants et les enfants directement et biologiquement Ligs
des titulaires de carte éligibles, nés hors mariage, dgés de plus
de & mois et de moins de dix-huit (18) ans (ou de maoins de wvingt-
trots {23) ans sl s'agit d'un étudiant a temps plein), célibataire et
principalement & la charge de LAssuréd pour sa subsistance.

Transporteur public désigne tout arrangement de voyage karrestre,
maritime au aérien pour un circull, un woyage ou une crolsiére
programmé vers nimporte quel endroit prépayé avec la carte
éligible.

Ville de résidence permanente désigne La ville dans laquelle vous
résidez.

Pays de résidence permanente désigne le pays dans lequel vous
résidez actuellement et détenez un visa de résidence valide qui doit
étre le méme que Le territoire d'émission de la carte éligible ou dans
lequel vous Etes né.

Voyage couvert désigne les arrangements de vouage berrestre,
mariime ou aérien dune personne assurée pour uno circuit
programmé, un voyage aller-retour ou aller simple ou une crolsiére
prépauée avec la carte éligible qui commence & partir du paus
démission de la carte éligible Le voyage couvert seffectuera de
la date de départ & la date de retour indiguée sur e billet achaté
avec la carte eligible, sous réserve d'un maximum de 180 jours pour
un aller-retour ou de 90 jours pour un aller simple. Cela inclut les
woyaoes intérieurs planifiés et prépayés uniguement au-dela de
100 kilométres de watre ville de résidence permanente.

Alde domestique désigne un travallleur a temps plein avec un
permis de travail valide et parrainé par le titulaire de la carte ou son
conpoink envertu d'un contrat écrit de services domestigues.

Carte éligible désigne les cartes de crédit ou de débic Mastercard
[--] émises de temps & autre dans Les différents pays du Territire.

Titulaires de carte éligibles désigne les tioulaires de carte Agés de
18 & B9 ans avec des cartes éligibles valides, ouvertes et en régle
{non annulées, suspendues ou en souffrance) au moment de Lachat
du woyage couvert qui auront le droit de recevoir un paiement ou
tout autre avantage el que prévu dans la présente politigue.

Excédent / Franchise / Délal de carence désigne le mantant des
dépenses au le nombre de jours de chaque Sinistre payable par
‘Vous avant que Les prestations de La police ne deviennent payables.
Famille désigne le conjoint et jusqu'a 3 enfants.

L'hipital signifie un endroit qui:

1. détient une licence valide (si la Loi lexiga);

2 opeére principalement pour les soins et le traitement des
personnes malades ou blessées |

2 a un personnel d'un ou plusieurs médecins disponibles en tout
temps ;

4. fournit des services infirmiers 24 heures sur 24 et a au moins

une infirmiére professionnelle autorisée en service en tout tamps |

5. a organtsé des installations diagnostiques et chirurgicales, soit
sur place, solt dans des installations mises & la disposition de
I'hépital ow sur une base préétablie ; et

B. rest pas, sauf accessoire, une clinigue, une maison de soins
infirmiers, une maison de repos ou une maison de convalescence
pour personnes dgées, ou un établissement exploité comme centre
de désintaxication.

Blessure désigne une blessure corporelle causée uniguement
et directement par des moyens violents, acodentels, externes et
wisibles résultant directement et indépendamment de toutes autres
CaLses survenant au cours d'un Vouage couvert pendant que la
présente Police est en vigueur.

Personne(s) assurée(s) désigne un ttulaire de carte admissible
ou oute autre personne admissible qui est définie comme &tant
admissible en wertu de chagque programme.

Ewvénements assurés signifie un événement qui est décrit dans les
Garanties comme une circonstance pour laquelle une couverture
est fournie ef qui a liew au cours dunm Vouage couvert Les
événements assurés comprennent ceux gqui se produisent lors
d'actes de terrorisme.

Assureurs/Mous/Nous désigne les Assureurs qul seront chargés
de fournir une Assurance Voyage aux titulaires de carte dans Leur
pays denregistrement.

Conjoint désigne lépoux ou lépouse légalement mariéle) du
Titulaire de carte éligible, &géle) de dix-huit (18) ans & soixante-neuf
[69) ans.

Territolre désigne les paus dans Lesquels les cartes éligibles sont
emises.

Acte terroriste signifie L'utilisation ou la menace d'utilisation de
la farce ou de la vinlence contre une personne ou des biens, ou
la commission dun acte dangereux pour la vie humaine ou la
praprigte, ou La commission d'un acke qui interfére avec ou perturbe
un syskéme électronique ou de communication, commis par toute
personne ou groupe, gu'il agisse ou non au nom ou en relation avec
une arganisation, un gouvernemeant, un pouvolr, une autonité ou une
force militaire, lorsque Ueffet est dintimider, de contraindre ou de
niire & un gouvernemsant, & la population civile ou & une partie de
celle-ci, ou de perturber nimporte quel segment de [économie. Le
terrorisme comprand égalemeant tout acte qui est vérifié ou reconnu
comme un acte de terrorisme par le gouvernement ol Lévénameant
se produit

La guerre désigne toute guerre déclaréa ou non déclarée ou touke
activité guerrigre, § compris lutilisation de la force milicaire par
ume nation souveraine & des fins économiques, géographigues,
nationalistes, politiques, raciales, religiewses ou autres.

ASSURANCE ACCIDENT DE VOYAGE TRANSPORTEUR COMMUN
ETVOYAGE ASSURE

[--] Les titulaires de carte Mastercard peuvent bénéficier d'ume
couverture compléte d'assurance contre les accidents de voyage
offerte par Mastercard.

1. Définitions d'Accident de voyage :

L'exposition et la disparition signifient gu'une personne assurée
subit une perte résultant d'une expasition inévitable aux éléments
dis & un Accident garant, celul-cl sera couvert comme sl résultait
d'une Blessure. 54 le corps d'un Assuré n'a pas été retrouvée dans
l'année qui suit Latterrissage force, léchouement, le naufrage ou le
naufrage d'un moyen de transport dans lequel la personne assuréde
&talt un passager, alors L sera considéré gue la personne assurée
a subi une perte de vie.

Membre signifie bras entier ou jambe enbére.

La parte signifie pour

a. main ou pled s'entend d'une coupure effective & travers ou au-
dessus des articulations du polgnet ou de La cheville ;

b. il désigne |a perte wiale et irrémédiable de la vue |

¢ le pouce et lindax désignent la séparation réells & travers ou
au-dessus de larticulation gui rencontre la main au niveau de la
paume ;

d. la parole ou loule désigne la perte totale et irrémédiable de la
parole ou de l'ouie des deux oreilles.

Membre est défini comme une main ; un pied, voe d'un ceil; parole;
ou entendre dans les deux oreilles.

Prestation principale désigne le montant maximum payable pour
la perte accidentelle de la vie ; deux (2) membres ou plus.

2. Qui est couvert
Un titulaire de carte admissible, son conjoink, ses enfants et son aide
domestigue, qu'ils vowagent ensemble ou séparément.

3. Commenit faire pour obtenir une couverture ?

La couverture est fournie automatiquement lorsque le colt total
du tarif passager du transporteur public a été facturé & Votre [--]
Mastercard at/ou a &ué acquise aver des points gagnés par un
programme de récompenses associé a Votre carte (Cest-a-dire des
paints Miles pour les voyages).

4. Deseription de la couverture

= Accident de voyage Transporteur public

Fournit une assurance accident de voyage en transporteur public
contre le décés accidentel, la mutilation [y compris la perte de
la vue, de la parole et de l'ouie) lors d'un voyage en transporteur
public =i les billets sont achetés aver votre carte.

- La prestacon principale maximale fournie pour les woyages
COUVErS SUr un transporteur public est de 500 000 USD maximum
par personne (des sous-limites sappliquent pour les enfants et Laide
domestigue, veuillez-vous référer au RESLUME DES GARANTIES ci-
dessus pour plus de détails), pour les vols internationausx.

- La prestation principale masximale fournle pour les voyages
couverts sur un bransporteur public est de 100 000 USD maximum
par personne (des sous-limites sappliquent aux enfants et &
laide domestigue, veuillez-vous reporter au RESUME DE LA
COUNVERTURE ci-dessus pour plus de détails), pour les vols
intérieurs en dehors de votre ville de résidence permanenite.

- Un voyage commence lorsque la personne assurée monte a bord
dun ransporteur public dans le but deffectuer ce voyage et se
poursuit jusqus ce que la personne assurée descende (départ) du
transporteur public.

Tableau des pertes

Pour la perte de:
Vie 100%
Deux (2) membres 100%
Un (1) membre S0%

Conditions/Limites de la couverture
Un Sinistre couvert doit survenir dans les 365 jours suivant la
date de UAccident ;

Dans le cas ol Vous subiriez plusieurs Sinistres du falt d'un méme
Accident, une seule (1) indemnité, la plus élevée, sera versée |

La couverture s'étend a Uexposition et 4 La disparition ;

Les pertes causées par ou résultant dactes de terrorisme (définis
icl) sont incluses |

Une fols que La limite de 500 000 USD est atteinte par personne
[des sous-limites s'appliquent pour Les enfants at laide domastique,
veuillez-vous référer au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus
pour plus de détails), aucun autre palement n'est effectud pour
l'assurance Accident de voyage et \Vioyage assuré.

Exclusions accident voyage

Ne couvre pas toute perte, martalle ou non mortelle, causée par
ou résultant d'une perte causée directement ow indirechemant, en
bout ou en partie par un bralkement médical ou chirurgical, sauf sl
nécessaire uniguament a la suite d'une Blessure.

Evacuation médicale

MNous palerons jusqu'a la prestation combinée masimale de 500
000 USD par personne (des sous-limites sappliguent pour les
enfants et laide domestique, veulllez-vous référer au RESUME
DE LA COUNVERTURE ci-dessus pour plus de détails), pour les
dépenses couvertes dues a l'évacuation médicale d'urgence ou au
retour de la dépouille mortelle sils sont engagés & lextérieur de
votre pays de résidence permanente Une évacuation d'urgence
doit &tre ardonnée par le service d'assistance ou un médedin gul
certifie gue la gravité ou la nature de votre blessure ou maladie et
Justifie votre évacuation. Les frais couverts sont cewx du transport
et des soins médicaux, y compris les services médicaux et les
fournitures médicales nécessarement encourus dans le cadre de
votre évacuation durgence Tous les arramgements de transport
pris pour wous évacuer doivent étre effectués par litinéraire le plus
direct et le plus économigque possible.

Les frals de transport doivent &tre
- recommandé par le médecin traltant

- requis par la réglementation standard du moyen de ranspart gul
ious bransporta | et

- organisés et autorisés au préalable par le Service dAssistance
Définitions

Evacuation d'urgence - signifie |

Votre état de sanbé justifie un transport immédiat de Uendroit
ol vous 8tes blessé ou malade a Uhdpital le plus proche ol un
traitement médical approprié peut étre ohienw | ou aprés avoir eé
traité dans un hdpital local, votre &tat de santé justifie le transport
wers volre lieu de résidence actuel; ou & La fois (a) et [b) ci-dessus.

Transport - désigne tout mogen de ranspart terrestre, maritimsa
ou adrien nécessaine pour vous transporter Lors d'une évacuation
d'urgence. Le transport comprend, mais sans sy lmiter, les
ambulances aériennes, les ambulances terrestres et les wéhicules
a maoteur privés.

Retour de la Dépouille Mortelle

MNous paierons les prestations pour les dépenses couvertes
raisonnablement engagées lors dun voyage en dehors de
voire pays de résidence permanente, pour ramener volre Ccorps
dans votre pays dorigine sl vous décdédez Les avantages ne
dépasseront pas le montant combing lmite maximale de 1500
000 USD par personne (des sous-limites s'appliquent aux enfants
et aux aides domestiques, veuillez-vous reparter au RESUME DE
L& COUWERTIURE ci-dessus pour plus de détails), & la fois pour
|'évacuation sanitaire et be retour de La dépouille mortalle.

Les dépenses couvertes comprennent, mais sans sy Limiter, les
dépenses pour

a embaumameant;
b incimération;

c. cercueils; et
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d. transport.

Ces dépenses doivent étre autorisées et organisées par le service
d'assistance et vous ou voire famille devez contacker les numeéros
indiqués dans la section service client.

Indemnité journalidre en espéces i Uhdpital

Sl vous étes hospitalisé en tant que patient hospitalisé, en ralson
dune blessure ou d'une maladie en dehors de votre pays de
résidence permanente, une prestation de 100 USD par jour et par
personne (des sous-limites sappliguent pour Les enfants et laide
domestigue, veuillez-vous référer & ce qui précéde.

Comment faire pour obtenir une couverture 7

La couverture est fournle automatiguement lorsque le colt total
du tarif passager du transporteur public a été facturé  Votre carte
Mastercard éligible [--] ; ou a é1é acquis avec des points gagnés par
un programme de récompenses associé & Voure carte (Cest-a-dire
des points Miles pour les vouages).

La couverture n'est effective que sile voyage est acheté avant que
UAssuré nait pris connaissance de toute circonstance qui paurrait
entrainer lannulation de son voyage.

Couverture d'annulation de veyage

1. Mous paieroms les cautions pour perte de vouyage ebfou
d'hébergement jusqu'da une lmite maximale de 7 500 USD
par personne (des sous-limites sappliquent pour les enfants
et laide domestique, veulllez-vous référer au RESUME DE LA
COUVERTURE ci-dessus pour plus de détails), si avant la Date
de Départ Contractuelle Votre vouage est annulé et Vous étes
empéché d'effectuer le Voyage en ralson de :

a) une maladie, une blessure ou un décés pour vous | Votre
compagnon de vouage | Vore membre de la famille immédiate
: ou un membre de la famille immédiate de votre compagnon de
vOUA0e | au

b raisons de sécuritd ou évacuation obligatire & destination ; ou
¢} la perte inattendue de CEmplol Formel de lAssuré ; ou
d) l'obligation da rejoindre les forces armées du pays.

2. Annulation

Nous wous rembourserons la partie non wiilisée et non
remboursable du colt de Uhitel et/ou des frais dannulation du
billet du transporteur public & condition gue vous ayez réservé et
pauyé ces frais avant que Lincident ne se produise.

3. Notification spéciale de réclamation :

WVous devez nous informer dés que raisonnablement possible an
cas dannulation de voyage. Mous ne Serons pas responsables
des pénalités supplémentaires encourues qui nauraient pas awé
imposées si vous nous aviez informés dés que raisonnablement
possible.

4. Définitions.

Membre de la famille immédiate désione le conpoint légal dune
personne ; enfants; beaux-enfants; fréres et sceurs; beaux-fréres
et seeurs | Panents; beaux-parents; grands-parents; petits-enfants;
wreur l&gal, pupile; beaux-enfants ou enfants adoptés ; Tantes
oncles; niéces et nevews, gqui résident dans Le pays de résidence
permanente.

Empécher d'effectuer le Voyage signifie:

1) En ce qui concerne la maladie, la blessure ou le décés da vous
ou de vatre compagnon de vouage, un médecin a recommandé
quen raison de la graviedé de volre état ou de celul de wotre
compagnon de voyaoe, iL est médicalement nécessaire que vous
ou votre compagnon de voyage annule le Voyage. Vows ow votre
compagnon de voyage devez dtre sous la garde directe et présence
d'un médecin.

2) En cas de maladie, de blessure ou de décés d'un membre de votre
Famille immédiate ou de votre compagnon de voyage, La gravité au
l'acuité de leur &tat ou les circonstances entourant cet état sont
telles qu'une personne habituellement prudente doit annuler le
vauage.

Compagnon de vouage désigne jusqud deux (2) personnels)
réserviels) pour vous accompagner pendant le voyage.

5. Exclusions:
a. Réclamations découlant de dépression ou danxiété, de troubles
mentaux ou nerveux, d'abus dalcool ou de drogues, de dépendance
ou de surdose;

b. Sinistre découlant d'une chirurgie esthétique ou plastiqgue non
urgente, sauf 4 la suite d'un accident

c. Réclamations découlant de la grossesse et de toutes les
conditions connaxes.

d. Condition Médicale Préexistante

Interruption de voyage

Mous paierons la perte de dépdts jusqua un maximum de 7 500
USD par personne (des sous-limites sappliguent aux enfants
et Aide Domestique, veullez-vous référer au RESUME DES
GARANTIES ci-dessus pour plus de détails) si avant la Date de
Retour Contractuelle, Vaotre Voyage est annulé et que Vous ne
pouvez pas cantinuer le Voyage en raison de

a. maladie, blessure pu décés de : vous | Wotre compagnon de
vouage ; Votre membre de la famille immédiate ; ou un membre de
la famille immédiate de votre compagnon de vouage | ou

b raisons de sécurité ou évacuation obligatoire & destination ; ou
. perte inattendue de lemplol formel de Lassuré

Membre de la famille immédiate désigne le conjoint légal d'une
personne ; enfants, beaux-enfants; fréres et sceurs; beaux-fréres
et sceurs | Parents; beaux-parents; grands-parents; petits-enfants;
tuteur légal, pupille; beaux-enfants ou enfants adoptés ;| beaux-
parents; Tantes oncles; nigces et neveus.

Blessure ou Maladie signifie une blessure qui nécessite des sains
par un médecin Légalement qualifié et qui a pour conséguence que
la personne assurée est certifiée par le praticien comme inapte &
VOUager ou & poursuivre son woyage dorigine. Compagnon de
vouage désigne jusqu'a deux (2) personnels) réservéels) pour vous
accompagner pendant e voyage.

Impossible de poursuivre le voyage signifie :

1) En cas de maladie, de blessure ou de dérés de vous ou de vatre
COMPagnan de woyage, un Mmedecin a recommandé gu'en raison e
la gravité de votre éat ou de celul de vobre compagnon de vouage,
Il est médicalement nécessaire que vous ou vobre compagnon de
voyage interromplez le woyage Vous ou votre compagnon de
vouage devez Etre sous la garde directe et présence d'un médecin.

2) En cas de maladie, de blessure ou de décés d'un membre de votra
Famille immédiate au de votre compagnaon de voyage, La gravité au
lacuité de leur &tat ou les circonstances entourant cet &t sont
telles qu'une personne normalement prudente dolt interrompre Le
Vioyage.

Exclusions

- Les réclamations découlant de dépression ou danxiété, de
troubles mentalx ou nerveux, dabus dalcool ou de drogues, de
dépendance ou de surdose |

- Sintstre découlant d'une chirurgie esthétigue ou plastigue non
urgente, sauf a la suite d'un accident;

- Réclamations découlant de la grossesse ef de toutes les
conditions connaxes.

- Condition médicale préexistante.

Couverture en cas de retard de voyage

Mous verserons des indemnités pour retard de vouage, sl votre
woyage est retardé d'au moins guatre (4) heures et gue le retard
est causé par

a) conditions météorologiques défavorables, clest-a-dire toute
condition météorologique violente qui retarde le départ prévu d'un
transporteur public ; ou

b) Panne d'éguipement d'un transporteur public, ciest-a-dire toute
panne soudaine et imprévue de L'éguipement du transporteur public
qui a causeé un retard ou une interruption des rajets NoOMMmaux ; ou

€} ume gréve Imprévue ou une autre action syndicale des employés
d'un transporteur public, ce qui signifie tout désaccord qui interfére
avec le départ et lammivée normaux d'un transportewr public ; ou

d) des raisons opérationnelles & L'aséroport de départ en raison
de restrictions de trafic aérien ou du contrile de la compagnie
aérienne.

Cette couverture offre des prestations de 300 USD pour les pertes
par personne (des sous-limites sappliquent aux enfants eb aux
Assistant{e), veuillez-vous référer au RESUME DES GARANTIES
ci-dessus pour plus de détails), en raison d'un retard d'au moins
quatre (4) heures consécutives  compter de Uheure indiquée dans
litinéraire fournd & LAssuré du départ du Transportaur Public & vers
lequel LAssuré avait prévu de se rendre.

Exclusions retard de voyage

La couverture en cas de retard de voyage minclut pas les indemnités
pour toute perte causée directement et/ou indirectement en raison
d'un retard qui a &té rendue publique ou connue de Vous avant
date & laquelle Vatre voyage a &bé résenvé.

Couverture des cormespondances manquées

Mous vous paierons 300 USD par personne (des sous-limites
sappliquent pour les enfants et l'aide domestigue, weulllez-vous
référer au RESUME DES GARANTIES ci-dessus pour plus de
détails), si Vous manguez Votre vol de cormespondance en raison du
retard ou de l'annulation de \iatre wol précédent.

Définitians _ Inconvénients du vayage

Blessure grave ou maladie signifie une blessure qui nécessite des
S0ins par un médecin légalement qualifié et qui a pour conségquence
que I'Assuné est certifié par le praticien comme inapte a wouager ou
A poursuivre Son parcours orginal.

PROTECTION DES BAGAGES

Bagages perdus par transporteur public/transpart public

Mous verserons des prestations si wos bagages, qui sont sous la
garde, la garde et le contrile d'un transporteur public ou public.
Le transport est perdu en raison dun vol ou dune mauvaise
direction par un transporteur public ou un transport public alors
que vous étes un passager munl dun billet sur Le transporteur
public au le transport public pendant le woyage couvert. Nous vous
rembourserans, jusqud un masimum de 3 000 USD par personne
(des sous-limites s'appliguent pour les enfants et Laide domestique,
veuillez-vous référer au RESUME DE LA COUVERTURE ci-dessus
pour plus de détails), pour le colt de remplacement du bagage et
leur contenu. Toutes les réclamations doient 8tre vérifiées par le
transporteur public ou les transports publics.

Conditions/limites de couverture

Sur le montant de cette autre assurance et de toute franchise
applicable. Par exemple, =il est déterming que les bagages du
titulaire de carte éligible sont perdus ou irrécupérables et que la
valeur totale {colt initial total) des bagages est de 3 000 USD et
que le transporteur public ou les ransports publics remboursent 1
000 USD au titulaire de carte éligible, le titulaire de carte éligible est

eligible & remboursement jusqu'a 2 000 USD.

Quels éléments ne sont pas couverts ?

MNous ne verserons awcune prestation pour lun des éléments
suivants:

a) Animal, nisealx oU POISSONS ;

b} Automobiles ou équipement automabile, bateaux, moteurs,
remorques, maolos ou aubres moyens de transport ou leurs
accessoires (3 lesception des bicyclettes lorsquielles sont
enregistrées comme bagages auprés d'un transporteur public ou
d'un transport public);

PROCEDURE GENERALE - COMMENT DEPOSER UNE
RECLAMATION

Awis de demande de service/réclamation (réclamations d'urgence
non médicale sur la base dun remboursement)

Un avis écrit de demande de service / réclamation doit étre donné
au plus tard quatre-vingt-dic (30) jours & compter de la date de
lincident. Le défaut de motfication au service des réclamations
indigué ci-dessous, dans les quatre-vingt-dix (30) jours & compter
de la date de Uincident peut entrainer un refus de La réclamation.

Pour soumettre une réclamation, rendez-vous sur: DLps.fewe.
- i ,

Les procédures sulvantes dohent &tra suivies |

Wous (ttulaire de la carte) ou le bénéficiaire ou une personne
agissant l&galement au nom de lun ou lautre, vous devez nous
en Informer au besoin pendant la péripde de notification de
réclamation, ou volre réclamation peut étre refusée - Dés réception
dun avis de réclamation, la compagnie dassurance prendra
les détails nécessaires auprés du demandeur et fournira des
InStruckions |

Soumettez toutes les informations requises (preuve de perte, etc),
comme indiqué dans cette section au plus tard pendant la période
de soumission.

Weuilllez noter que des informations supplémentaires peuvent
parfais &tre demandées afin de traiter votre demande. L en va de
wotre respansabilité de fourndr ces infarmations, faute de quad la
réclamation pourrait ne pas étre traitée. Pour abtenir de Laide avec
Le dépdt d'une réclamation, veuillez contacter les numéros indiqués
ci-dessus.

RECLAMATIONS ACCIDENT DE VOYAGE ET VOYAGE ASSURE

Transpartaur public — Vouages internationaux / Voyages nationaus
de ransporteur public / Vioyage assuré — Voyages internationacs
Wouyage assuré Vioyanes inténaurs

Période de notification de réclamation : Dans les guatre-vingt-dix
(90) jours & compter de la date du sinistre.

Pérlode de soumission : Au plus tard quatre-vingt-dix (30) jours &
compter de la date de notification de la réclamation. Informations
requises [preuve de perte):

Documentation compléte, Y compres un certificat de décés etiou
une déclaration du médecin traitant ou un rapport d'autopsie |

La wérification de la transaction confirmant que le plein tarif
passager pour le voyage couvert a été facturé a la carte éligible, y
compris des coples du ou des billets de transparteur public et des
regus;

RECLAMATIONS MEDICALES DE VOYAGE

Frais médicaux (blessure ou maladie) / Evacuation médicale
d'urgence et retour de la dépouille mortelle J Indemnité journaliére
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an espéces a lhipital

Période de notification de réclamation : Dans les quatre-vingt-ox
{30) jours & compter de La dake du sinistre.

Période de soumission : Au plus tard quatre-vingt-dix (30} jours &
compter de la date de natification de la réclamation. Informations
requises (preuve de perte) :

a) Rapport médical détaillant Uhistorique et la nature de la blessure
ou de la maladie, accompagné des regus médicaux originaux

b La wérification de |a transaction confirmant que e tarif complet
du passager pour le voyage couvert a 88 débité de La carte éligible,
y compris les copies du ou des billets du rramsporteur public et des
regus;

¢} Carte dadmission/de sortie dhépital {pour les prestations
hospitaliéres en espéces)

d) Copie du passeport comprenant Les tampons dentrée et de sortie

RECLAMATION DE PROTECTION CONTRE LES INCONVEMIENTS
DE VOYAGE

Période de notification de réclamation : dans les quatre-vingt-dix
{90} jours & compter de la dabe du sinistre.

Périnde de soumission ' au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours &
compter de La date de notification de La réclamation.

Détails des montants pawés (ou payables) parle ransporteur public
responsable de la perte, description du contenu, détermination du
colt du contenu et tous autres documents et correspondance
appropriés

Liste de déclaration des objets perdus - telle gue déclarée aux
COMpagnies aérignnes.

Confirmation des compagnies aériennes que le bagage est déclané
perdu et introuvable.

Palements :

Tous les palements a effectuer par UAssureur seront versés
aux Titulaires de carte &ligibles sur le Territoire. Le paiement
de toute indemnité sera soumis aux los eb réglementations
gouvernementales alors en vigueur dans le pays de palement.
Lorsque la loi lautorise, lindemnité de décés est payable au
bénéficiaire désigné par lassuré. Sl ny a pas eu une telle
désignation, le paiement de la demande de réglement sera alors
wversé au premier bénéficiaire survivant de la personne assurée
Comme suit

1. Conjaint;

2 Enfanks, & parts égales ;

3. Parents, & parts égales |

4 Fréres et sceurs, a parts &gales | ou

5. Exécuteur ou administrateur

Toutes Les autres prestations seront versées a la personne assurée
ou a toute autre partie appropriée si nécessaire. Le palement
de toute indemnité sera soumis aux lois eb réglementations
gouvernementales alors en viguaur dans le pays de palement.

Exclusions des sanctions économiques

Si, envertu de toute Lol ou réglementation applicable 4 un assureur,
53 société meére ou son entitd de contrdle ultime, au début de la
présente police ou & tout moment par la suite, la fourniture d'une
couverture & lassuré est ou seralt illégal parce qu'il enfreint un
embargo ou une sanction applicable, cet assureur ne fournira
aucune couverture eb naura aucune responsabilité de guelgue
nature que ce soit, ni ne fournira aucune défense a lassuré ou
effectuera aucun paiement de frais de défense ou ne fournira
aucune forme de garantie au nom de lassuré, dans la mesure ol

qu'il contreviendralt & cet embargo ou & cette sanction.

Analyse des avis aux consommateurs

LAssureur est soumis au respect des lois américaines sur les
sanchions. Pour cette raisan, cette police ne couvre pas les pertes,
blessures, dommages ou responsabilités, avantages ou services
découlant directemnent ou indirectement de ou Liés & un voyage
préyu ou réel &

ou via Cuba, Uiran, la Syrie, la Corée du Mord ou La région de Crimée.
De plus, cette police ne couvre pas les pertes, blessures, dommages
ou responsabilités ervers les résidents de Cuba, d'Iran, de Syrie, da
Corée du Mord ou de La région de Crimée.

De surcroit, cethe politigue ne saura couwrir toute perte, blessure,
dommage ou responsabilité  civile suble directement ou
Iindirectemant par toute personne ou entité identifiée sur les listes
de survelllance gouvernementales applicables en tant que partisan
du terrorisme, de La traike des stupéfiants ou des étres humains, du
piratage, de la prolifération des armes de destruction massie, du
crime organisé, de la cyber activitd ou Les violations des droits da
Ihomime.

Droit applicable et juridiction : cette politique est régie par les
lois du territoire ol la carte Mastercard a été émise. Tout lidge
survenant entre UAssuré et [Assureur est soumis a la compétence
exclusive des tribunaux compétents du Territoire respectif.

Divulgation des données : en concluant ce contrat dassurance,
WOUS COnsentez & ce que lassureur traite les données vous
concernant pour fournic des produits et senices dassurance, a
des fins juridiques, administratives et de gestion et an particulier au
traitement de toute donnde personnelle sensible Vous concernant.

“ous consentez & ce gue lassureur mette ces informations a
la disposition de tiers, 4 compris, maks sans s'y limiter, toute
société du groupe, ceux qui fournissent des produits ou des
services & Lassureur ou & toute société du groupe, et les autorités
réglementaires, & lintérieur et a lextérieur de votre pays de domicile.

LETTRE DE CONFIRMATION D'ASSURANCE VOYAGE

Obtenir une Lettre de confirmation d'assurance vwoyage na jamals
eté aussi faclle. En tant que titulaire de carte Mastercard, vous
pouvez générer une lettre en ligne de maniére transparente et
immédiate pourvos demandes de visa Schengan ou autras.

MNouveau: Couverture pour les parents en visite Les parents
résidant & létranger qui rendent visite au titulaire de La carte dans
leur pays de résidence sont &ligibles lorsque e vouage est payé
via la carte Mastercard éligible. La limite d'@ge standard pour les
parents est de 80 ans.

Mouveau: Couverture pour les enfanks en visite. Les enfants qui
viwent & l'stranger et rendent visite & leuris) parent{s) dans leur pays
de résidence sont éligible lorsque e voyage est payé via la carta
Mastercard® éligible.

Comment y accéder ?

Visitez mcpeaceofmind.com/[TIER) pour générer une lettre de
confirmation d'assurance voyage immédiate pour les exigences da
votre visa avec votre Mastercard

Visiter simplement mcpeaceofmind.comy/[TIER] pour pénérer una
lettre de voyage.

EXONERATION EN CAS DE COLLISION ET DE DOMMAGES DE
LOCATION

Parfois, des accidents se produisent, quiils solent ou non de votre
faute. Avec Rental Collision and Loss Damage Watver, les titulaires
de carte World Mastercard bénéficient automatiquement d'une
ASSUMANCE &N ©

- Dommages physikues a la voiture de Location &n plus de la perta

de jouissance, du vol et des catastrophes naturelles - jusqu'a 2 500
uso

- Remarquage du vehicule - jusqua 100 UsD
- Frais de restibution du wéhicule - jusqua 100 USD

Comment y accéder 7

Découvrez lassurance mondiale pour les voltures de location et
lexonération des dommages avec votre World Mastercard. Wisite
mecpeaceafmind.comsdworld pour postuler en ligne.

Wisitez simplement mcpeaceafmind.com/warld pour soumettre
wotre réclamation en ligne.

I. DEFINITIONS GENERALES

Les termes ayant une signification spécifique sont définis ci-
dessous et ont cette signification partout ol ils apparaissent avec
une majuscule initiale.

La lmite globale annuelle césigne le montant maxmal de
lavantage par tiulaire de carte disponible pendant la période
d'assurance.

Blessure corporelle désigne un dommage phusigue & une
personne, causé par un accident, y compris une maladie, une
maladie ou un décés qui en résulte.

Le territoire de couverture signifie le monde entier.

Voyage de location couvert désigne la location du véhicule de
location lorsque La période de Llocation indiquée dans le contrat de
location est de 31 jours ou moins.

Assureur désigne l'assureur local de chague Territoire.

La Perte d'Utilisation signifie Uincapacité d'utiliser le Véhicule de
Location.

Catastrophe naturelle désigne une Inondation, une empéte de
went, la foudre, un incendie, une explosion, un glissement de terrain,
une action volcanique, un remblement de terre etiow un tsunami.

Titulaires de carte éligibles désigne Les tiulaires de carte avec
des cartes éligibles valides, ouvertes et en régle (non annulées,
suspendues ou en souffrance) au moment de la réclamation qui
aurant le drolt de recevolr un palement ou tout autre avantage
prévu dans la présente politique.

Palement/Carte éligible désigne les cartes de crédit ou de débit
Mastercard [--] sur le Territoire.

Limite par sinistre désigne Le montant maximal payable en vertu de
La police pour tout Sinistre couvert unique.

Dommage matériel signifie une perte directe et acodentells
du véhicule de location, y compris son équipement installé en
permanence, causée par une collision, un  bouleversement,
un dommage phusigue involontaire, un acte malvelllant ou du
vandalisme, un contact avec un aiseau ou un animal, des missiles
ou des chutes d'objets, ou un bris de verre.

Police signifie ce contrat dassurance.

Parent désigne le conjoint légalement marig, le partenaire crvil
légal, les parents, les beaux-parents, le beaux-parents, le grands-
parants, l'enfant, le beau-fils, lenfant légalement adopté, les petits-
enfants, le frére, le beau-frére, la sceur, la belle-sceur, gendre, belle-
fille, oncle, tante, nidce, nevew et cousin germain.

Contrat de location désigne le contrat de Location entre vous &t la
SOCiEtE de location.

Soclété de location désigne une société ou une agence pleinement
agréée par lautorité de réglementation locale compétente pour
fournir des vahicules de location.

Véhicule de location désigne tout vehicule de taurisme privé d'une
valeur inférieure ou égale 4100 000 USD, lowé envertu d'un contrat
de location sur une base quotidienne ou hebdomadaire et récupéré
auprés de la société de location dans le territoire de couverture.

Résldence désigne le lieu ol'Vious résidez principalement La majorité
du temps et ol Vous conservez Yos effets personnels. La résidence
comprend, mals sans sy Umiter, ume structure unifamiliale, une
unité en Copropriété, une coopérative ou un appartament.

Véhicule de location de type spéelal désigne tout véhicule exotique,
véhicule de production limitée, volure de sport, véhicule récréatif,
camping-car, remorgue, motocyclette, cuclomateur, caravane,
véhicule modifié ou améliorg, vehicule hors route, tout véhicule
de maoins ou de plus de guatre [4) roues, etfou vihicule &guips
dun apparell de levage, sauf sl st congu pour un canducteur
handicapé.

Territoire ou Territoires désione le ou les pays ol la Mastercard
a et émise.

Acte terroriste signifie Lutilisation ou la menace dutilisation de
la force ou de la violence conbre une personne ou des blens, ou
la commission d'un acte dangereux pour la wvie humaine ou la
propriété, au La commission d'un acte qui interfére avec au perturbe
un systéme électronique ou de communication, COMmmis par toute
personne ou groupe, Uil agisse au non au Nom ou en relation avec
une organisation, un gouvernemant, un pouvoir, une aukorité ou une
farce militaire, lorsque Leffet est dintimider, de contraindre ou de
nuire & un gouvernement, a la population civile ou & une partie de
celle-ci, ou de perturber nimporte quel segment de Léconomie. Le
terrorisme comprend également tout acte qui est vérifié ou reconnu
comme un acke de terrorisme par le gouvernement ol lévénement
se prodult.

Vel désigne La prise illicite du Véhicule de location, par un ters, sans
alre consentement.

La guerre désigne toute guerre déclarée ou non déclarée ou toute
activitd guerrigre, y compris Lutilisation de la force millkaire par
une nation souveraine & des fins économiques, géographiques,
nationalistes, politiques, raciales, religieuses ou autres.

Nous et Notre désignent lAssuraur dans chadgue Territoire.
Vous désigne Le bénéficiaine de la couverture d'assurance.
Vatre signifie vous appartenir ou wous appartenir.

Il. COUVERTURE

Cette assurance couviira les  éléments suivants, jusqua
concurrence des limites globales annuelles et par événement des
titulaires de carte indiquées.

1. Vol ou perte d'usage - Mous paierons les pertes subles par le
véhicule de locabion que vous sublssez au cours d'un voyage de
location couvert, en raison d'un vol ou d'une perte d'usage

2. Dommages matériels -- Nous indemniserons les pertes subies
par le Wéhicule de location lors d'un Voyage de location couvert,
causées par des dommages matériels et une catastrophe naturelle
Mous paierons Les pertes jusqu’au moindre de :

a. Lavaleur de la réclamation

b UsSDS[--]

3. Avantages supplémentaires -- Nous vous paierans les frais
sulvants dont vous deviendrez responsable lors d'un voyage de
|ocation colvert :
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a. Tous les frais raisonnables et habituels, jusqud 100 USD par
période dassurance, pour le remorquage du véhicule de lacation
Jusgua latelier de réparation agréé le plus proche désigné par la
s0Cété de location ;

b. Tous les frais de retour raisonnables et habituels jusgua 100
USD par période d'assurance si vous étes hospitalisé, 4 La suite d'un
accident, et que vous ndtes pas en mesure de restiwer le véhicule
de location a l'agence de location La plus prache ;

EXCLUSIONS

Cette assurance ne couvrira pas

1. Autres que ceux Enumerés a la Section |, « Couverture » |

2. Qui ne se produlsent pas pendant la Période dassurance et un
‘Woyage de location couvert ;

3. Découlant de Lutilisation du Véhicule de location en dehors du
Territoire de couverture de cette police ;

4 Découlant de blessures corporelles ou de dommages matériels
aun tiers ;

5. En raison de la dépréciation et de la diminution de la valeur du
Wehicule de location |

6. A tout éguipement qui n'est pas installé en permanence dans ou
sur le Véhicule de location ;

7. AVotre contenu dans Le Vehicule dea location;

B. De taches ou dautres dommages au rembourrage ou a la
maoquette du Véhioule de location, 4 moins quils ne résultent d'un
sinistre couvert ;

9 Se produisant sur des véhicules de location de tupe spécial ;

10. Découlant de Lutlisation commerciale du Véhicule de location;

1. Découlant de tout dommage aux biens transportés par vous ou
sous vobre garde, votre garde ou votre contrile ;

12. Résultant de lutilisation du Véhicule de location par toute
personne autre que les conducteurs autorisés spécifiés dans le
Contrat de location ;

13, Aux Véhicules de Location pour lesquels Vous navez pas signé
de Contrat de Location ;

14 Résultant de votre conduite sous linfluence de Lalcool, de
drogues (llégales, de stupéfiants ou de médicaments non prescrits
par un professionnel de la santé ;

15. Résultant de Votre conduite contre avis méedical ;

16. Découlant de Uutilisation duWehicule de Llocation en violation des
termes du Contrat de location ;

17. Résultant de Votre conduite sans permis de conduire valide;

18. Au véhicule de location du fait que son réservoir de carburant a
&té rempll avec le mauvais type de carburant

19. Causés entout ou en partie par le ransport de plus de passagers
que le nombre autorisé dans le Vahicule de location ;

20, se produisant pendant que le vihicule de location est remangué;

. découlant de vobre conduite d'automobiles ou d'autres véhicules
qui ne sont pas des vahicules de location ;

22 Découlant de lutilisation du Véhicule de location ou de
lentrainement pour des compétitons de course, des essais, des
rallyes ou des tests de vitesse |

23 Entrainant des blessures corporelles ou des dommages
matériels résultant de la décharge, de La dispersion, de Uinfiltration,
rmigration, rejet ou fuite de polluants;

24 Survenant lors de la conduite hors des voles publiques et / ou
de toute route non goudronnés

25. Pour les pneus de wihicule de location ;

26. En raison de l'usure, de la détérioration graduelle, des défauts
de fabrication, des pannes mécaniques ou électriques, ou du vice
inhérent ou de la vermine ou des insectes, des termites, de la
meisissure, de la pourriture humide ou séche, des bactéries, de la
rouille, du nettoyage ou des réparations;

27 En raison de ou lié & un événement nucléaire, biologique ou
chimigue ;

28. En raison d'une guerre, dune imasion, dun acte dun ennemi
étranger, dhostilités ou diopérations guerrieres {que la guerre ait
&1¢ dédarde ou nen), dune guerre civile, dune rébellion, d'une
révalution, d'une insurrection, d'une agitation civile, démeutes, de
gréves, dun soulévement, d'un pouvoir militaire au usurpé, d'une Lol
martiale, terrorisme, émeute ou acte de toute autorité legalement
constibuée ou vandalisme de quelgue nature que ce soit

29. Découlant de tout acte fravduleux, malhonnéte ou criminel
commis par Vous, ou toute personne avec laguelle Vous &tes de
COMNMVENCEe,

30. Causés par vous ou par vos proches, des actes llégausx |
1. Que vous ou vos proches avez intentionnellement causé ; ou

32, Pour les prestations payables en wertu de toute Lol sur les
automobilistes non assurés pu SOUS-assures, les prestations de
premigre partie ou la lol sans faute, ou une Lol similaire & ce qui
précéde dans tout pays ou territoire ;

33. Pour les amendes, les pénalités, les dommages-intérars
exemplaires ou punitifs ou tout autre type ou sorte de jugement ou
dattribution qui nindeminise pas La partie bénéficiaire de Lattribution
ol du jugement pour toute perta ou tout dommage réel subd ; et

34 Pour oute obligation pour laquelle vous pourriez étre tenuy
responsable en vertu de toute Lol sur les accidents du travall, les
prestations d'invalidicé ou la Lol sur le chémage ou toute Lol similaire.

CONDITIONS

Cette police nassurera la responsabilivé du preneur dassurance
que dans les conditions suivantes

- Le titulaire de carte doit se conformer & toutes les conditions
générales selon lesquelles la ou les cartes éligibles du titulaire de
carte sont émisas.

- Le titulaire de carte doit fournir La preuve a l'assurewr gue les frais
de locaticn ont &té payés & partir de la carte de palement du titulaire
de carte.

- Le compte du tibulaire de carte dolt étre valide et en régle pour
gue la couverture s'appligue ; Les prestations ne seront pas werséas.
sl, & la date de survenance, a la date de dépdt de la réclamation
o & la date du palement de la réclamation patentielle, le compte
du titulaire de carte est en situation de retard de paiement, de
recouvrement ou d'annulation.

- La couverture sera annulée, que ce soit avant ou aprés la perte, si

le titulaire de la carte dissimule ou déforme volontairement tout fait
ou circonstance impartant concernant cette assurance ou fournit
des informations frauduleuses a lassureur.

- Le titulaire de carte doit utiliser tous les mowens raisonnables pour
Aviter une perte future au maoment de La perte et aprés celle-ci.

- 5| nous effecthuons un palement ou réparons autrement toute
perte en vertu de catte politique, nous serons subrogés dans tous
les droits de recouvrement des titulaires de carte conbre toute attre
personne ou personnes et vous devrez remplin, signer et remettre
tous les documents nécessaires pour garantr ces droits. Vious ne
prendrez aucune mesure & la suite d'un sinistre pour porter atteinte
& ces droits de subrogation.

- Les réclamations ne seront pas payées pour les dépenses si elles
sonk assumées, abandonnées ou payées par la société de location
0OU Ses assureurs.

- Les frais remboursés par lassureur de wotre emplogeur ne seront
pas pris en charge.

- Aucune somme payable en vertu de cette police ne partera intérét
a moins que le paiement nait &é retardé de maniére déraisonnable
aprés réception de toutes les informations, documents et / ow
AuUlres preuves NEcessalres pour dtayer la réclamation.

- Dans toute action, poursuite ou autre procédure ol nous
allégquons quien raison de la disposition de toute exclusion pouvant
Btre applicable, toute perte ou tout dommage n'est pas couvert par
cetta police, la charge de prouver que cette perte ou ce dommage
est couvert vous incombera.

- Pour chacune des couvertures, guel que soit le nombre de
réclamations faites individuellement ou globalement, Lassureur
palera jusquau mantant maximum par &énement et par agrégat
annuel comme indiqué sur cette police.

- Les couvertures fournies par cette police sont excédentaires |
cela signifie que si, auw moment de lévénament, Yous avez dautres
assurance de collection - telle que, mais sans s'y limiter, lassurance
du propriétaire, du contenu, du locataire, de sanké, de vouage,
d'accident ou médicale - cefte police ne couvrira que le montant
Nan COUvVert par ces autres assurances, dans les limites de la
couverture spécifique indiguée dans les conditons générales.

- Mous mavons aucune obligation de fournir une couverture an
Wertu de cette police & mdains que NoUS N'agons pleinement respacté
les obligations détaillées dans chagque section de la police.

II. DISPOSITIONS UNIFORMES

1. Avis de réclamation : Un avis écrit de réclamation doit éure donné
au plus tard quatre-vingt-dix (30) jours & compter de la date de
lincident. Le défaut de donmer un avis dans Lles quatre-vingt-dix (30)
Jours & compter de la date de lincident peut entrainer le refus de
la réclamation.

Pour déposer une réclamation, connectez-vous sur hittos www,
mipeareofmind.com

2. Devoirs aprés perte
En cas de sinistre couvert, Vous devez :

a) Contactez-nous aux coordonnées ci-dessus, dans les 24 heures
suivant votre découverte d'un sinistre, pour obtenir un formulaire
de réclamation et des instructions swr la marche & sulvre aprés un
sinistre |

bl Deéposez un rapport de police dans les 24 heures suivant la
découverte du sinistre |

¢} nous permettre dinspecter votre véhicule de location, sil est

boLjours en voltre possession |

d) Remplissez, signez et renvouez-nous le formulaire de
réclamation avec tous les documents suivants, dans les 30 jours
sulvant la présentation de la réclamation initiale:

- Un rapport de police officiel ;
- Un dewis de réparation ou une facture de réparation détaillés ; et

- Documentation prouvant que les fras de location ont été payés
via la carte éligible :

- Votre contrat de location original ;

- Une cople recto et verso du permis de conduire de la personne
conduisant le Véhicule de location impliqué dans laccident, e cas
échéant ; et

- tous les autres documents pertinents gue Nous pouvons Vous
demander de fournir.

e) Ne pas régler, rejeter, négocier ou accepter de payer toute
réclamation sans notre autorisation acrike

f) Coopérez aver nous pour enquéter, évaluer et régler une
réclamation

3. Palement des réclamations : toutes les réclamations seront
payées par l'assureur local aux titulaires de carte éligibles.

4. Réclamations frauduleuses : =i la réclamabion est frauduleuse
a guelgue égard gue ce solt, tous les palements relatifs & cette
réclamation seront perdus.

5. Droit applicable et juridiction : cette assurance de pratection
des achats, son éligibilité et toutes les conditions générales doivent
@tre interprétées comformément aux Lois du territoire ol la carte
Mastercard a été émise. Tout litige sera soumis & la juridiction das
tribunaux compétents du Territoire respectift.

B. SancHons : Lassureur ne sera pas tenu de fournir une
couverbure ou deffectuer un palement en wertu des présentes si
cela constituerait une violation de toute Lol ou réglemantation en
matiére de sanctions gui exposerait lassureur, sa société mére ou
son entité de contrile ulbime & une pénalité en vertu de tout Lols ou
réglements surles sanctions.

NOTICE D'INFORMATION
ASSURANCE VOYAGE CARTE
MASTERCARD PLATINUM

PROTECTION DES ACHATS

La pratection des achats vous aide 4 réclamervolra remboursament
sivous utilisez votre carte Mastercard éligible pour acheter guelgue
chose et qu'ily a un probléme avec celle-ci. ILvous permet d'obtenir
un remboursement complet sur des achats uniques jusqua 2 0005
aver voire Platinum Mastercard.

Faltes votre shopping en toute confiance, en sachant que vos achats
aver |a Platinum Mastercard sont @

- Protégés en cas de vol ou dendommagement accidentel jusqu'a
1B0 jours & partir de la date d'achat

- Couverts & hauteur de 2000 USD par achat et pour un maximum
de 5000 USD sur une périnda de 12 mois

En cas de dommage, vous pouvez soit obtenir un nouvel article pour
remplacer larticle endommage, soit recevolr une compensation
powur la valeur totale de Larticle, selon Le ragu du magasin
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|. DEFINITIONS GENERALES

Les termes ayant une signification spécifiqgue sont définis c-
dessous et ont cette signification partout ol ils apparaissent avec
une majuscule initiake.

Les dommages accidentels désignent les articles qui ne peuvent
plus remplir La fonction pour laguelle ils étaient destinés en raison
de piéces cassées ou de défalllances matérielles ou structurelles
dues a un accident.

La Umite globale annuelle désigne le montant maximal de
lavantage par titulaire de carte disponible pendant la période
d'assurance.

Titulaires de carte/personnes assurées océsigne foutes les
personnes qui ont regu une carte Eligible, y compris les cartes
secondaires ou supplémentaires titulaires de carte sur le méme
compte. sur le territoire et o0 cette carte éligible est émise par un
émetteur participant.

Achats couverts désigne les articles, autres que ceux répartoriés
dans la section Il Exclusions, achetés entidgrement avec la carte
éligible et/ou qui ont été acquis avec des points gagnés par un
programme de récompenses associé a la carte éligible.

Carta éligible désigne les cartes de crédit ou de dabit Mastercard
d'un émetteur participant sur le territoire.

Titulaires de carte éligibles désigne les ttulaires de carte avec
des cartes eligibles valides, ouvertes et en régle (non annulées,
suspendues ou en souffrance) au moment de la réclamation qui
auront le droit de recevoir un palement ou tout autre avantage prévu
dans la présente assurance de protection des achats. Certificat.

Assureur désigne lAssureur Local pour chacgue Territaire.

Emetteur désigne une banque ou une institution financiére ou
une entité similaire qui est autonisée par Mastercard & exploiter un
programme de carte de crédit Mastercard dans Le Territaire et qui
participe a Loffre de Protection des Achats aux Titulaires de Carte.

La disparition mystérieuse signifie la perte dachats couverts dans
des drconstances inconnues.

Limite par événement =ignifie le montant maximal de Lindemnité
disponible en vertu de lassurance de protection des achats pour
tout achat couvert unique.

Territolre ou Territoires désigne le ou les pays ol la Mastercard
a érd émise.

Le vol sentend de lacte illégal consistant & premdre un Achat
couvert appartenant & UAssuré sans son consentement, dans
lintention de Le priver de sa valeur.

Il. COUVERTURE

Lassureur paera la perte dachats couverts en raison d'un
dommage accidentel ou d'un val, survenu dans les cent quatre-
wingts (180) jours & compter de la date dachat indiquée sur le regu
du magasin, jusqu'a la limite par ocoumence et sous résenve de la
limite globale annuelle par titulaire de carte.

- Les achats couverts offerts en cadeau sont couverts.
- Les achats couverts incluent les achats sur Internet.
- Les achats couverts n'ont pas a ére enregistrés.

1l EXCLUSIONS

Ce régime d'assurance ne couvre aucun des éléments suivants

1. bout véhicule & motewr, avion, drone, bateaw, automabile et moto et

tout équipement, pice ou accessoine |

2. les installations permanentes, y compris, mais sans s'y limiker,
les tapis, les revBtements de sol, les carreaw, les climatiseurs, les.
réfrigérabeurs ou les appareils de chauffage ;

3. chéquels) de vouage, espéces, billets de toute nature, titres
négociables, lingors, pieces ou Nmbres rares ou préciews

4 art, antiquités, objets de collection, fourrures, bijows, plerres
précieuses, pierres précieuses et objets fragiles ;

5. consommables ou périssables ;
6. plantes ou animais;
7 les matiéras dangerauses et tout article interdit sur Le Territaire |

B. accés & des sites Web Intermet, des applications mobiles, des
legiciels ou des fichiers de données téléchargés a partir dinternet,
y compris, mais sans s'y limiter, des fichiers musicale, des photos,
du matériel de lecture, des Livres et des films ; ou sa réintégration
ou sa récupération ;

9. articles usagés, reconstruits, remis & neuf ou re-manufachurés au
maoment de l'achat ;

10. Disparition mystériguse,

1. articles loués, loués ou lowés; articles achetés pour La revente, un
usage professionnel ou commercial @

12. services, frais dexpédition, de manutention, dinstallation ou de
mantage ;

13, Les pertes subies par les articles que wous avez achetés en ligne
avant que vous ne preniez possession de ces articles |

14. articles endommagés par altération (y compris coupe, sciage et
fagonnage);

15 les objets laissés sans surveillance dans un lew auquel le grand
public a accés ;

1B. tout article confisqué par les autorités gouvernementales ;

17. les pertes causées par un abus, des dommages volontaires, une
infestation de wermine et dinsectes, lusure, um défaut inhérant
au prodult, une panne mécanique ou électrique un événement
nucléaire, biologique ou chimigue, un ERTOSMEe au une guerre

V. CONDITIONS

- ILest de la discrétion de assureur de décider de remplacer larticle
ou de rembourser Le prix dachat indtial moins tout rabals, remise ou
point de récompense.

- Les achats couverts qui sont une paire ou un ensemble seront
limiés au colt de remplacement de larticle spécifique sl est
remplacable ; sinon, la valeur de la paire ou ensemble sera couvert,
sans dépasser la lmite par occurrence.

IV. DISPOSITIONS UNIFORMES

1. Avis de réclamation : Un avis écrit de réclamabion doit &tre donng
au plus tand quatre-vingt-dix (90) jours & compter de la date de
lincident. Diéfaut de préavic dans los guatre-vingt-dix (30) jours
# compter de la date de lincident peut entrainer un refus de la
réclamation.

Pour déposer une réclamation, connectez-vaus sur NIpSs:Fwwn.
mepeaceofmind.coms

2. Preuve de perte :

Le Titulaire de Carte doit fournir -
- un formulaire de réclamation rempli

- une cople du regu dachat indiquant que le palement de Larticle a
&bé enti@remeant effectué avec la carte éligible ;

- Pour les réclamations pour vol, des copées officielles du rappart de
police dans les trente (30) jours suivant Uincident ;

- tout autre document gue nous pourrions vous demander de
fournir.

*Les titulaires de carte peuvent &tre tenus dervoyer le ou les
articles endommagés, & leurs frais, pour une évaluation plus
approfondie de la réclamatian.

3. Palement des Sinistres : Toutes les prestations seront pagées
par UAssureur aux Titulaires de Carte Adméssibles. Le paiement
de route indemnité sera soumis aux ol ef réglementations
gouvernementales alors en vigueur sur Le Territoire.

4. Réclamations frauduleuses : 5i la réclamabion est frauduleuse
4 guelgue égard que ce soit, tous les avantages liés A cette
réclamation seront pardus.

5. Droit applicable et juridiction : cette assurance de probection
des achats, san ligibilicé et toutes les conditions générales doivent
&tre interprétées conformément aux lois du territoire ol la carte
Mastercard a été émise. Tout lidge sera soumis & La juridiction des
tribunawx compétents du Territoire respectif

6. Sanctlons : si, en veroy de toute Lo ou réglementation applicable
& un assureur, sa société mére ou son entité de contrile ultime,
au début de la présente police ou & tout moment par la suite, la
couverture de Lassuré est ou serait illégale parce que sl enfreint
un embargo ou une sanchion applicable, cet assureur ne founnira
aucune couvertura et raura aucune responsabilitd de quelque
nature que ce soit, ni ne fournira aucune défense & lassuré ou
effeciuera un paiement des frais de déferse ou fournira toute forme
de garantie au nom de lAssuré, dans La mesure ol il contreviendrait
4 cet embargo ou a cette sanchion

7. Divulgation des données : en concluant ce contrat d'assurance,
wous consentez au traitement des données wous concernant par
l'assureur pour la fourniture de produits et services dassurance, &
des fins juridiques, administratives et de gestion et en particulier au
traitement de toute donnée personnelle sensible vous concernant.
Vious consentez & e que lAssureur mette ces informations a la
dispasition de ters, U comprs, mais sans sy limiter, oute Sociérs
du Groupe, ceux gui fournissent des prodults ou des services
a4 lAssureur ow & toute Sockté du Groupe, et les autorités
réglementaires, a lintérieur et 3 lextérieur de Votre pays de
damicile.

RECOMMANDATIONS

Gardez en mémoire votre code secret, Ne LinSCrivez sur aucun
dacument,

En cas de déplacemeant, emmenaz cette nolice avec vous.
Assurez-vous gue vos achats et retraits ne dépassent pas was
plafonds.

O +261209822800 ¥ wwwbnimg

Les numéros utiles :

Numéro de carte :

Notes :

@ @ [E BN MADAGASCAR
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